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1. Inledning: Varfor ar produktivitetstillvaxt viktig?

Produktivitet handlar om hur mycket resultat vi far
fran vara resurser. P& motsvarande satt handlar pro-
duktivitetstillvaxt om det sker férbattringar éver tid (se
faktaruta sid 39). Eller mer direkt uttryckt, att géra mer
med mindre.

Det finns mycket skrivet om produktivitetstillvaxt ef-
tersom den ar central for den langsiktiga ekonomiska
utvecklingen. Utan tillvaxt okar inte landets valstand
och samhéllet blir inte rikare. Med god produktivitets-
tillvaxt foljer manga av de framsteg som har ékat mann-
iskors levnadsstandard och férlangt den genomsnittliga
livslangden. Stigande produktivitet ar aven en forut-
s&ttning for att Iénerna ska kunna éka. Aven om en hég
produktivitetstillvaxt inte &r en garanti for ett bra sam-
hélle &r det en nddvandig forutsattning for en fortsatt
standardhojning och valstand.

Forbattringen sker genom att tillvaxten over arti-
onden gradvis medfér en hogre levnadsstandard. Ett
illustrativt exempel pa detta ges genom att jamfo-
ra utvecklingen for Sydkorea och Sydafrika. | slutet av

3 Eurostat (2023). 8 mars.
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1980-talet hade de bada landerna ungefar samma brut-
tonationalprodukt (BNP) per capita, men tre decennier
senare ar Sydkorea cirka tre ganger rikare an Sydafrika,
till foljd av en god och stabil tillvaxt drivet av starkta in-
stitutioner och en stark teknisk utveckling.

Dessvarre har produktivitetstillvaxten bromsat in,
saval i Sverige som i omvarlden, matt som den samman-
lagda produktionen (dvs. BNP) per arbetad timme, se
Diagram 15. Det ar vart att notera att nedgangen inled-
des nagra ar fore finanskrisen 2007-2009, som dock
ytterligare spadde pa forsvagningen. For Sveriges del
var den forsamrade arbetsproduktiviteten sarskilt pa-
taglig. JAmfort med inledningen av 2000-talet ar den
svenska produktivitetstillvaxten under 2022 i stort sett
halverad.

Nar produktivitetstillvixten kombineras med for-
andringen i antal arbetade timmar erhalls BNP-tillvax-
ten och dven den har utvecklats svagt. Sverige hade
t.o.m. nast lagst BNP-tillvaxt av alla EU lander under
2022.B



Diagram 15

Arbetsproduktivitetstillvaxt, 1975-2022.

BNP per arbetad timme, femarigt glidande genomsnitt av arliga férandringar.
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Ofta anvands dven ett annat begrepp for att forsta
tillvaxten och dess drivkrafter, den sa kallade totalfak-
torproduktiviteten, férkortat TFP (se faktaruta sid 39).
Grovt sett kan detta matt sagas fanga upp effekten
av ekonomins samlade forbattringar 6ver tid. TFP finns
inte som en egen statistikserie fran statistikmyndighe-
terna utan maste berdknas genom ett antal antagan-
den. I en studie fran den statliga myndigheten Tillvaxta-
nalys framgar att digitaliseringen stod for nastan halva
okningen av TFP under 2006-2013." En rapport public-
erad avden Europeiska centralbanken (ECB) visar att dven
TFPs tillvaxttakt har bromsat in i Sverige och andra
lander jamfort med okningstakten under 1960-talet,
se diagram 16.

Effekterna av en svag produktivitetstillvaxt blir dra-
matiska over tid. Under perioden 1960-1970 6kade Sve-
riges TFP med nastan 2 procent per ar, men dkningstak-
ten har under senare ar fallit till strax under 1 procent
under perioden 2014-2019 enligt berakningar fran ECB.

Effekten kan illustreras genom att anvanda dessa tva
olika tillvaxttakter i ett enkelt rdkneexempel. Over en
period av 30 ar leder 1 respektive 2 procents tillvaxt per
ar tillen nivaférbattring med cirka 35 respektive cirka 80
procent genom en "ranta-pa-ranta” effekt. Den hogre
tillvéaxten medfér med andra ord att ett lands produk-
tion 6kar mer an dubbelt s& mycket. Fér Sydkorea, som
namndes ovan, har det inneburit att landet klattrar ur
fattigdom och blivit ett rikt OECD-land.

Det forekommer att politiker forsdker "prata” upp
produktiviteten. Det stammer att produktiviteten till
stor del beror pa policy och atgarder vi sjalva férfogar
over. Men det finns &ven andra trender och férandringar
som paverkar utvecklingen. Tyvarr ar en battre produk-
tivitetstillvaxt inget enkelt som kan bestéllas pa recept
eller dstadkommas med en knapptryckning. | stallet
handlar det om strukturreformer for att starka ekono-
mins funktionssatt. Ofta tar dtgarderna tid att genom-
fora och fa effekt, fragor vi aterkommer till nedan.

Diagram 16

Totalfaktorproduktivitetens utveckling 1960-2019
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European Central Bank. Occasional Paper. No. 268. S. 150.

' Tillvaxtanalys (2014). "Digitaliseringens bidrag till tillvéxt och konkurrenskraft i Sverige." Myndigheten fér tillvéxtpolitiska utvarderingar och analyser. Rapport 2014:13.




FAKTA

Vad ar produktivitetstillvaxt och hur mats det?

Produktivitet dr relationen mellan resursin-
sats i produktionen och produktionsresultatet.
Ju stoérre produktionsresultat, foradlingsvardet,
i relation till resursinsatsen desto effektivare ar
produktionen. Produktiviteten méats genom att
relatera foradlingsvardet, vardet pa det som pro-
duceras, till antalet arbetade timmar. Om pro-
duktionen skapar ett stort varde per arbetstim-
me ar produktiviteten hég och tvartom.

For att arbetsproduktiviteten ska oka kravs att
arbetet utfors pa ett effektivare satt an aret inn-
an. Den aggregerade produktiviteten kan ocksa
oka om efterfragan och produktionen forskjuts
fran branscher med en lagre produktivitetsniva
till branscher med en hdgre produktivitetsniva. |
modern tid tas produktivitetsférbattringar och
tillvaxt ofta som en sjalvklar del av utveckling-
en men sa ar inte fallet i ett l&ngre perspektiv.
Ekonomiskhistorisk forskning visar att tillvax-
ten i varlden var nara noll fram till bérjan av den
industriella revolutionen i Storbritannien under
1800-talet.”

Innovationer kan driva produktivitetstillvaxt
under manga ar men forr eller senare kravs ny
teknik eller arbetsmetoder for att de arliga for-
battringarna ska kunna uppratthallas. Det klas-
siska exemplet pa okad arbetsproduktivitet ar
automatiseringen inom industrin, dar robotar
under flera decennier succesivt har ersatt mann-
iskan. Med 6kad digitalisering blir robotarna billi-
gare och mer versatila, samtidigt som manniskan
slipper manga repetitiva arbetsmoment. | moder-
na gruvor styrs exempelvis brytningen fran ytan
genom fjarrstyrda robotar och manniskan slipper
utféra det som tidigare var farliga och tunga ar-
betsmoment.

Arbetsproduktiviteten paverkas emellertid
av en stor mangd faktorer. For att battre forsta
vad som driver produktiviteten finns darfor yt-
terligare ett matt. Ett mer specialiserat begrepp
som ofta anvands ar den sa kallade multifaktor-
eller totalfaktorproduktiviteten (TFP). Ibland be-

namns den aven som Solow-residualen eftersom
den definieras som den del av BNP-tillvaxten som
inte kan forklaras av utvecklingen av kapital eller
arbetskraft. Med nagra antaganden gar det att
dela upp arbetskraftsproduktiviteten i hur kapi-
tal anvands ("capital deepening"), kapacitetsut-
nyttjandet och TFP.

Savil arbetsproduktivitet som TFP paverkas
av flera gemensamma faktorer som den tekniska
utvecklingen, regelverk, infrastruktur, ekonomisk
osakerhet, demografi, arbetskraftens kompe-
tens, management och utbildning. Produktivi-
tetsutvecklingen varierar ocksa éver konjunktur-
cykeln. Da arbetsgivare ofta valjer att behalla
personal i en konjunkturnedgang da produktio-
nen, och darmed aven produktiviteten, sjunker.
Det finns en omfattande litteratur kring detta.’

Att produktiviteten drivs av manga faktorer
innebar att det kravs bra matt for att tolka ut-
vecklingen. Till detta anvands nationalrakenska-
perna, och sarskilt BNP. BNP mater vardet av all
produktion inom ekonomin och utvecklades pa
1940-talet, delvis som ett satt att mata produk-
tionen av krigsmaterial.” Det ar darfor ett matt
som fangar upp ekonomins samlade aktivitet.
BNP ar ett bra matt eftersom det ar universellt
accepterat och berdaknas av oberoende statistik-
myndigheter.”® Det ar dock inte ett perfekt matt
som kan anvandas till vad som helst, exempelvis
mats inte de direkta skadeeffekterna pa naturen
eller miljon.

Det dr aven viktigt att notera att digitalisering-
en har medfort svarigheter vad géller matningoch
tolkning av utvecklingen. BNP mater enbart varor
och tjanster dar det finns ett pris, men flera digi-
tala tjanster ar kostnadsfria — exempelvis e-post
och sociala natverk.” | stallet betalar konsumen-
terna indirekt genom att godkanna att personli-
ga data anvands exempelvis for marknadsforing.
Att det finns matproblem ar oomtvistat men att
det skulle forklara nedgangen i produktivitetstill-
vaxten ar osannolikt.?°

> Har anvands ofta berakningar fran det s.k. Maddison-projektet. For en kort beskrivning se Blix, Marten (2015). "Produktivitetstillvaxt — hot och méjligheter.”

Ekonomisk Debatt. Nr 5. Argang 43. S. 56-66.

® For en dversikt, se Blix, Mérten (2015). "Produktivitetstillvaxt — hot och méjligheter.” Ekonomisk Debatt. Nr 5. Argang 43. S. 56-66. Se dven Syverson, Chad
(2011). "What Determines Productivity?" Journal of Economic Literature. 49:2. S. 326-365

7 Se tex. Coyle, Diane (2015). GDP - A Brief but Affectionate History. Princeton University Press. Fér fragor om hur TFP méts | OECD lander, se t.ex. Egert,
Balazs (2017), "Aggregate multi-factor productivity: Measurement issues in OECD countries.” OECD Economics Department Working Papers. No. 1441, OECD

Publishing, Paris.

'8 Se t.ex. Sichel, Dan (2019). "Productivity measurement: Racing to keep up." Annual Review of Economics. Vol. 11. S. 591-614.
19 Se t.ex. De Loecker, Jan och Chad Syverson (2021). "Chapter 3 — An industrial organization perspective on productivity.” i Handbook of Industrial Organization.

Vol. 4, Issue 1. S. 141-223.

20 Se t.ex. Syverson, Chad (2017)."Does mismeasurement explain low productivity growth?" Business Economics. Vol. 52, issue 2, No. 3, S. 99-102.




2. Varfor har produktivitetstillvaxttakten minskat

trots digitaliseringen?

Att produktivitetstillvaxttakten faller ar allvarligt
eftersom produktiviteten ar sa central for ett 6kat val-
stand. Det ar darfor viktigt att forsta vad som kan for-
klara utvecklingen och vilka policyatgarder som skulle
kunna vanda utvecklingen.

Det rader dock ingen konsensus om varfor tillvaxt-
takten saktat in. Grovt forenklat kan man urskilja tva
lager kring synen pa teknikens betydelse, optimister
respektive pessimister. Robert J. Gordon vid Northwes-
tern Universitetet ar en av de mer tongivande teknik-
pessimisterna. | en bok och andra skrifter argumenterar
han for att de tekniska landvinningar som gjordes under
den industriella revolutionen och under 1900-talet hade
langt storre betydelse for den ekonomiska utveckling-
en an dagens teknikutveckling och digitalisering.?’ Mer
konkret menar Gordon att uppfinningar som bil, flyg-
plan och inte minst elektrifieringen innebar en tillvax-
tresa som inte gar att upprepa. "Viville ha flygande bilar
men fick 140-tecken i stallet” &r entreprendren Peter
Thiels sammanfattning av problemet. Gordon menar
att inbromsningen av BNP-tillvaxten forklaras av fem
makroekonomiska motvindar: 1) demografin och den
dldrande befolkningen; 2) hog offentlig skuldsattning,
3) minskad avkastning p& utbildning, 4) miljokostnader
och 5) minskad avkastning fran outsourcing.

Det rader knappast ndgon tvekan om att dess mot-
vindar ddmpar den ekonomiska utvecklingen. Den glo-
bala uppvarmningen leder till fler naturkatastrofer och
manskliga kostnader runt om i varlden. Exempelvis har
rekordhéga temperaturer uppmatts under sommaren
2023 och drabbat befolkningarna i manga lander.22 Aven
nar det galler demografin finns tydliga negativa effekter
pa BNP. | Japan, med varldens dldsta befolkning, minskar
antalet invanare eftersom nativiteten ar 1dg och medel-
livslangden dkar. Fler personer i icke-yrkesverksam alder
innebér rent mekaniskt farre arbetade timmar, vilket bi-
drar negativt till BNP-tillvaxten och till BNP per capita
(motvind 1). Aven om Japan har vérldens dldsta befolk-
ning & manga andra OECD-lander, inklusive Sverige,
inte langt efter i demografiutmaningen.?

Den aldrande befolkningen och demografin kan in-
direkt forsamra ekonomins produktivitetsutveckling
genom att overforingen av arbetsspecifik kunskap pa
arbetsmarknaden mellan generationer férsamras (far-

2 Gordon, Robert J. (2017). The Rise and Fall of American Growth. Princeton University Press.

re unga som ska ta dver fran stora pensionsavgangar).
Effekten ar dock inte entydig. Effekterna kan motver-
kas om exempelvis foretag forbattrar arbetsmetoder
och battre nyttjar ny teknik och digitalisering. De &vriga
motvindarna i Gordons lista kan ha en mer direkt nega-
tiv effekt pa produktivitetstillvaxten.

Det finns dven teknikoptimister som argumenterar for
att det finns medvindar i den tekniska utvecklingen som
kan motverka produktivitetsfallet. Teknikoptimisterna
ar en mangfacetterad grupp och har inte samma sjalv-
klara foretradare fran akademin. Tva forskare som dock
tidigt diskuterade digitaliseringens méjligheter och kan
kontrasteras mot Gordon ar Eric Brynjolfsson och An-
drew McAfee, kanske sarskilt i deras bok fran 2014, The
Second Machine Age. Under andra halften av 2010-ta-
let inleddes en vag av forskning om digitaliseringen och
mangder av studier publicerades. Lite forenklat kan man
sdga att det finns dtminstone tre former av invandning-
ar mot teknikpessimismen:

e Digitaliseringen leder till forbattringar i ekonomins
allaled men landvinningarna mats inte helt korrekt i
nationalrékenskaperna.

e Det tar tid for digitaliseringen att fa fullt genom-
slag pa produktiviteten, pa samma satt som elektri-
fiering och andra betydande teknikframsteg.

e Digitaliseringens vinster dampas av regelkrang-
el och hinder mot att skala upp verksamheter, inte
minst inom tjanstesektorn.

Det ar vart att notera att alla ovan namnda argu-
ment har betydelse for den slutliga effekten pa pro-
duktivitetstillvaxten. Fragan ar dock hur stora de olika
effekterna ar och over vilken tidsperiod. Teknikopti-
misterna har manga goda argument men star anda
infor en pedagogisk uppférsbacke eftersom produk-
tivitetstillvaxten faktiskt ar lag, se diagram 15 (sid 36).

Det ar dock mgjligt att forena argumenten fran tek-
nikoptimister och teknikpessimister. De makroekono-
miska vindarna tynger produktiviteten men kan motver-
kas av digitaliseringen over tid. | vilken man detta sker
beror pa de innovationer som gors, hur de sprids samt
framfor allt pa hur beslutsfattare utvecklar regelverken.

22 Hoga temperaturer kan vara farligt for halsan men dven ha direkt dampande effekt pa arbetsproduktiviteten, se t.ex. Lai, Wangyang, Yun Qiu, Qu Tang, Chen Xi och Peng Zhang
(2023). "The effects of temperature on labor productivity.” Annal Review of Resource Economics. 15. 11.1-11.20.
» Se t.ex. Blix, Marten (2013). Framtidens valfard och den &ldrande befolkningen. Delutredning fran Framtidskommissionen. Ds 2013:8. Regeringskansliet: Statsradsberedningen.



3. Hur kan digitaliseringen motverka de makro-

ekonomiska motvindarna?

Digitaliseringen ar ett bland flera verktyg. Precis
som andra verktyg kan digitaliseringen anvandas pa bra
eller daliga satt. | takt med 6kad digitalisering har fle-
ra nackdelar fatt omfattande konsekvenser pa 6vriga
samhallet, daribland 6kad politisk polarisering genom
sociala natverk, falska nyheter, digitalt utanférskap
samt bedragerier och cyberattacker. Det ar viktigt att
i mojligaste man minska dessa risker utan att forsvara
digitaliseringens mojligheter att stddja den ekonomiska
utvecklingen. Det ar framst genom tva kanaler som digi-
taliseringen paverkar ekonomin. Genom att

o effektivisera befintliga arbetsprocesser och meto-
der

e skapa nya tjanster som inte tidigare var mojliga.

Digitaliseringens effekter kan diskuteras utifran
manga dimensioner?* men det ar praktiskt att utga fran
en ekonomisk modell i vilken BNP skapas genom sattet
pa vilket kapital och arbete kombineras.?> Digitalisering-
en leder till att kapital anvands till en lagre kostnad samt
till forbattringar i manga arbetsmoment.

Digitaliseringen leder till lagre kapitalkostnader

Det kan kanske ses som ndgot paradoxalt att it-kan
sanka kapitalkostnader. Dagens teknik har trots allt
kravt omfattande it-investeringar i naringslivet ge-
nom &ren. Aven de senaste framg&ngarna inom Al med
ChatGPT fran Microsoft, Bard fran Google m.fl. har
kravt miljardinvesteringar och inte minst omfattande
energikostnader for att klara av de tunga berékningar
som kravs for att kalibrera och anvanda modellerna.

F6r manga sma och medelstora féretag, inte minst
inom tjanstesektorn, har emellertid digitaliseringen
minskat kostnaderna for att starta och driva bolag.
Aven enmansféretag kan till relativt 13g kostnad hyra
verktyg for att bygga och tillhandahalla en avancerad
webbplats, erbjuda foérsaljning, betaltjanster samt ge-

nomfora riktad marknadsforing. Foretaget kan aven
hyra datorkraft for att analysera data och genomféra
sofistikerade analyser i molnet.?® Forbattringarna fore-
kommer i manga naringsverksamheter, i allt fran arki-
tekturtjanster till jordbruk. Med moderna it-verktyg kan
aven sma foretag skala upp verksamheter till 1dg kost-
nad och n& marknader — nationellt och internationellt —
som tidigare hade inneburit stora kostnader. Samman-
fattningsvis har digitaliseringen avsevart minskat det
kapitalbehov som kravs for att bedriva affarsverksam-
het i manga branscher, i synnerhet inom tjanstesektorn.
Aven sma bolag med f3 anstallda kan med digitala verk-
tyg hantera verksamheter som tidigare var forbehallet
stora bolag.

Forbattringarna forekommer i manga nérings-
verksamheter, i allt fran arkitekturtjinster till
jordbruk. Med moderna IT-verktyg kan &ven sma
foretag skala upp verksamheter till Iag kostnad
och nd marknader — nationellt och internationellt
— som tidigare hade inneburit stora kostnader.

% Se t.ex. Adler, Gustavo, Romain Duval, Davide Furceri, Sinem Kili¢ Celik, Ksenia Koloskova och Marcos Poplawski-Ribeiro (2017). "Gone with the headwinds: Global productivity.” IMF

Staff Discussion Note. SDN/17/04.

2 For en utforligare beskrivning, se t.ex. Blix, Marten (2015). The Economy and Digitalization — opportunities and challenges. Svenskt Naringsliv.

26 Som t.ex. Amazon Web Services, Google Cloud eller Microsoft Azure.



Digitaliseringen leder till kad arbetsproduktivitet

nar kapital ersatter arbetskraft

Tillverkningsindustrin ar kanske det tydligaste exem-
plet pa produktivitetstillvaxt nar kapital ersatter fysisk
arbetskraft. | fabriker fortsatter robotarna att ta dver
monotona och ibland farliga arbetsuppgifter. Det inne-
bar 6kad produktion med mindre personal, dvs. en hogre
arbetsproduktivitet. Det &r en utveckling som till stor
del forklarar att industrin fortsatter att vara en central
del av ekonomin trots att andelen sysselsatta har mins-
kat kraftigt under lang tid.

Digitaliseringen ar dven en central del av utvecklingen
imanga tjanstenaringar. Digitala bokningssystem, sche-
maléggning och fakturering underlattar i alla branscher
i allt fran hemtjanst, finansiella tjanster eller transpor-
ter. Det innebar att arbeten pa "mellannivd” i termer av
|6neniva inom industrin och tjanstesektorn i allt hogre
grad utsatts for konkurrens fran digitala verktyg (mer
om detta nedan i avsnittet Digitaliseringens effekter pa

sysselsattningen).

Det bdrjar dven komma anekdoter om att de nya
chattbottarna (som ChatGPT och Bard) borjar paverka
yrken med hogt kognitivt innehdll som tidigare i mindre
grad varit utsatta for konkurrens fran robotarna. Bottar
kan anvandas for att forbattra datorprogram, fyllai for-
mular och andra aktiviteter som sparar tid for personal
inom olika delar av tjanstesektorn.?” En studie visade ex-
empelvis att programmerare som anvander Al slutférde
arbetsuppgifter drygt 55 procent snabbare &dn en kon-
trollgrupp.?®

For att utnyttja digitaliseringens maojligheter behover
personalen fortsatta att oka sin kunskap for att kun-
na exempelvis sakerstalla att robotarna fungerar samt
skifta over till arbetsuppgifter dar manniskan ar battre
an robotarna.

For mansklig arbetskraft har den tekniska utveck-
lingen inneburit stigande krav pa kompetens (sa kallad
skill biased technological change). Det finns forskning
som visar att sma och medelstora foretags formaga att
ta tillvara spetskompetens har stor betydelse forarbets-
produktiviteten.?® Nar det galler bolag som tillhandahal-
ler enbart digitala tjanster, daribland sociala natverk, ar
det fysiskt mojligt for ett litet antal personer att bedriva
en verksamhet med miljontals anvandare och kunder,
da mycket hanteras av mjukvaran utan manuell ibland-
ning. Aven fér féretag som séljer fysiska produkter eller
tjanster ar mojligheterna till forbattringar betydande
om an inte lika hog grad som helt digitala verksamheter.
Det gar att ha mycket avancerade molntjanster och pris-
sattning men det kravs (alltjamt) exempelvis férare for
lastbilar och taxitjanster. Helt automatiserade fordon
pa vara gator kan vara aktuella i framtiden men an sa
lange aterstar en del teknik- och regelutveckling.®®

Sammanfattningsvis har digitaliseringen lett till att
det ar enklare och billigare att bedriva manga olika for-
mer av affarsverksamhet, i saval industri som tjanstena-
ringar. Ett annat satt att beskriva samma sak ar att en
insatsfaktor — kapital — utnyttjas pa ett battre satt.

7 VVid det amerikanska féretaget AT&T finns rapporter om att chatbottar har ékat produktiviteten med 20-50 procent, se Lu, Yiwen (2023). "As businesses clamor for workplace A.l.,

tech companies rush to provide it." New York Times. 5 Juli.

8 Peng, Sida, Eirini Kalliamvakou, Peter Cihon och Mert Demirer (2023). "The impact of Al on developer productivity: Evidence from GitHub copilot.” arXiv:2302.06590.
29 Lodefalk, Magnus och Aili Tang (2020). "The impact of hiring top workers on productivity: What is the role of absorptive capacity?" Applied Economic Letters. Vol. 25(20). S. 1402—

1406.

0| n&gra stora stader i Kalifornien finns sedan en tid férsék med férarldsa taxibilar frdn Waymo och Cruise, se t.ex. Metz, Cade (2023). "Self-Driving Car Services Want to Expand in San

Francisco Despite Recent Hiccups.” New York Times. 1 februari.



For att utnyttja digitaliseringens mojligheter
behover personalen fortsatta att oka sin
kunskap for att kunnae pelvis sakerstalla
att robotarna fungerar samt skifta over till
arb gifter dar manniskan ar battre an
robotarna.




Digitaliseringen leder till effektivare resursutnyttjande

— hur insatsvaror kombineras

Battre anvandning av kapital ar en kanal genom vil-
ken digitaliseringen forbattrar for féoretagande. En an-
nan ar sattet pa vilka olika insatsfaktorer (arbete och
kapital) kombineras till en helhet. Med digitalisering och
automatisering forbattras anvandningen av arbetskraft
och kapital, dvs. anvéandningen av resurser blir mer ef-
fektiv. Om det sker i ett steg lyfts produktiviteten till en
hogre nivé (en engangseffekt). Mer troligt ar att forbatt-
ringarna sker gradvis eftersom féretag implementerar
férandringarna vid olika tidpunkter och i olika takt. Vis-
sa féretag avstar fran forandringarna och riskerar da att
bli utkonkurrerade av nya aktoérer, som skedde med t.ex.
kamera och filmtillverkaren Kodak i 6vergangen fran
analoga till digitala bilder. Trots att bolaget var framsta-
ende inom teknik for digitala bilder var det interna mot-
standet inom den analoga verksamheten for stark. Nar
bolaget val forsokte stélla om var det dock for sent, ett
fenomen som ibland bendms incumbent's curse.

Digitalisering har stor paverkan p& ekonomin men vis-
sa delar som helt bygger pa data andras i grunden. Ska-
let till detta ar att data har en mycket speciell egenskap:
den ar en sa kallad non-rival vara, vilket innebar att en
persons anvandning inte hindrar ndgon annans anvand-
ning samtidigt. Det ar typiskt sett inte mojligt att fysiskt
kapital, som exempelvis maskiner eller byggnader, an-
vands samtidigt pa flera stéllen. En konsekvens av detta
ar att anvandning av data i ekonomin kan leda till 6kad
skalavkastning och natverkseffekter.®' Det kan dock vara
svart for traditionella tjansteforetag att fullt ut anvanda
data, antingen pa grund av verksamhetens egenskaper
eller eftersom data kan innehdlla integritetskanslig infor-
mation. Skillnader i mojlighet att battre utnyttja data ar
en faktor som kan leda till att tillvéaxt och produktivitet
blir storre fran innovativa foretag pa teknikfronten.?

Detar inte mojligt att har ge en uttdmmande beskrivning
av hur digitaliseringen paverkar resursutnyttjandet och
produktiviteten i alla delar av ekonomin, men nagra ex-
empel illustrerar bredden av de effekter som kan uppsta:

For det forsta, underlittar digitala plattformar
matchningen i tid och plats mellan konsument och f6-
retag (C2B), mellan olika foretag (B2B) eller mellan kon-
sumenter (C2C). Digitala plattformar har drastiskt mins-
kat sokkostnadernaiekonomin. Det har blivit [attare att
salja varor och tjanster samt att na ut till storre geogra-
fiska omraden. Det galler aven for avancerade tjanster
inom management, juridik och betaltjanster. Aven inom
sjukvard minskar sékkostnaderna genom telemedicin
(s& kallade natlakartjanster) dar lékare och patient kan
traffas digitalt och darigenom undvika kringkostnader
och resor. Utan digitala plattformar hade det i praktiken
inte gatt att genomféra manga av dagens plattforms-
tjanster eftersom analoga kontaktytor hade varit prohi-
bitivt dyra. Plattformar och mjukvara moéjliggér dven mer
effektiva leveranskedjor och minskade lagerkostnader.

For det andra underlattar digitaliseringen att mata och
optimera produktionsprocesser. Genom sa kallade In-
ternet of Things (IoT) kan féretag inhamta och analysera
information. Det kan exempelvis anvandas till att identi-
fiera flaskhalsar eller sérbarheter i produktionen. Att mata
produktion och output i realtid ar en mojlighet. Utveck-
lingen starks vidare av 5G-naten med annu snabbare och
stabilare uppkoppling. Det mojliggdr i sin tur tillampningar
inom verksamheter med hoga krav pa tillganglighet och
precision, daribland inom industri eller fo6r autonoma for-
don. Aven inom vissa tjanstenaringar kan IoT effektivisera
verksamheterna. Moderna lastbilar och fordon genererar
exempelvis stora mangder data som kan anvandas for att
minska transportkostnader och bransleférbrukning.

' Att data ar non-rival ger upphov till s kallad ¢kad skalavkastning i ekonomin, se Jones, Charles I. och Christopher Tonetti (2020). “Nonrivalry and the economics of data.” American

Economic Review. 110(9). P. 2819-2858.

32Cong, Lin William, Wenshi Wei, Danxia Xie, och Longtian Zhang (2022). "Endogenous growth under multiple uses of data.” Journal of Economic Dynamics and Control. Vol. 141.



For det tredje kan digitala modeller minska materia-
lanvéndningen pa flera satt. Innan produktionen inleds
gar det att undersdka vilka material som har minst kli-
mat- eller miljdpaverkan. Dessutom gar det att i forvag
precisera exakt vad som behévs och darmed minska pro-
duktionssvinnet. Inom arkitektur, ar det exempelvis moj-
ligt att i 3D-modeller generera en komplett utskrift av
allt erforderligt material, som beslag, skruvar och annat.
Det leder till lagre materialkostnader. Mgjligheter att
bygga produktionsmodeller digitalt &r ocksa viktigt. Pa
sa vis kan problem undvikas i ett tidigt skede och pro-
duktionsprocesser starkas genom digitala experiment.
Det sker exempelvis genom att mjukvara designar mik-
rochips fran borjan till slut, vilket leder till en snabbare
och mindre kostsam utvecklingsprocess.* Med 3D-skri-
vare ar det vidare mojligt att minska lagerkostnader och
sanka kostnaden for specialanpassning av produkter.

For det fjarde kan Al anvandas for att analysera sto-
ra mangder data och pa kort tid identifiera samband
som ar svara eller omojliga for manniskan att upptacka.
Exempelvis kan Al anvéandas inom cancervarden for att
snabbt analysera rontgenbilder och jamféra dessa med
bilder av tidigare cancerdiagnoser. Studier har exempel-
vis visat att Al har hogre precision och ar snabbare an
|akare att identifiera den vanligaste respektive den dod-
ligaste formen av hudcancer* Cancervard ar bara en
av manga tillampningar med stora datamangder dar Al
kan innebéra kraftiga forbattringar. Ett annat exempel
ar chatbottar som anvander sa kallade large language
models (LLM). Chattbottar har funnits lange men ronte
stor uppmarksamhet i och med lanseringen av ChatGPT
under hosten 2022. Bottarna underlattar att skriva och

analysera text. Pa flera omraden innebar det effektivi-
sering och tidsbesparingar, inte minst inom programme-
ring dar mjukvaruingenjorer snabbt och enkelt kan gor
felsokningar och férbattra sin kod.

Slutligen har digitaliseringen gjort det mojligt att ar-
beta pa distans eller hemifran. Tekniken fér videomoten
har visserligen funnits I&ange men hade inte natt bred
acceptans och nyttjandegrad férran pandemin tving-
ade fram nya satt att arbeta. Distansarbete kan ses ur
manga synvinklar som paverkar produktiviteten. En di-
rekt effekt ar att flexibiliteten i arbetet 6kar vilket gor
att arbete och kapital leder till ett battre resursutnytt-
jande. For manga leder aven mojligheterna att jobba
hemifran till indirekta effekter, som mindre stress och
ett enklare livspussel. Det mojliggor aven arbete fran
glesbygden for vissa tjanster. Det ar dock inte sjalvklart
att distansarbete per automatik leder till hdgre produk-
tivitet. Forskningen har inga entydiga svar pa den fra-
gan. En gissning ar dock att produktivitetseffekterna
av distansarbete ar nara kopplat till ledarskapet i fore-
taget eller organisationen. Exempelvis ar det troligt att
ett svagt ledarskap och distansarbete ar en dalig kom-
bination. Och omvéant, fungerande teams kanske kan bli
battre.

Sammantaget moéjliggor digitala verktyg allt batt-
re mojligheter att kombinera resurser till en helhet. Det
kommer troligen aven att kravas nya arbetssatt och me-
toder for att vinsterna ska uppnas fullt ut. Inte minst
inom skolan kommer larare att anpassa undervisning
och beddmning av uppsatser nar eleverna anvanda
Al-verktyg.

Digitalisering har stor paverkan pa

ekonomin men vissa delar som helt bygger pa
data andras i grunden. Skalet till detta ar att data
har en mycket speciell egenskap: den &r en sa kall-
lad non-rival vara, vilket innebar att en persons
anvindning inte hindrar nagon annans

anvandning samtidigt.

#* The Economist (2023). "If it can be designed on a computer, it can be built by robots — Powerful new software rewrites the rules of mass production.” 9 augusti.
* Se t.ex. Blix, Marten och Charlotta Levay (2018, s. 13). Operation digitalisering — en ESO-rapport om halso-och sjukvarden. Rapport till Expertgruppen fér studier i offentlig ekonomi.

Regeringskansliet: Finansdepartementet.



4. Digitaliseringens effekter pa sysselsittningen

Anda sedan den industriella revolutionen har det f&-
rekommit oro att robotar ska ta dver arbete fran mann-
iskan. Aven om manga arbeten férsvunnit har dock
samtidigt ungefar lika manga nya arbeten tillkommit.
En studie pa den svenska arbetsmarknaden visar exem-
pelvis att det netto skapades cirka 190 000 nya arbets-
tillfallen under perioden 1990-2009. Bakom den fo6r-
andringen doljer sig cirka 3,4 miljoner nya arbetstillfallen
och cirka 3,2 miljoner arbeten som férsvann.®

Mer generellt finns ingen evidens att arbeten och den
totala sysselsattningen skulle vara hotad.*® Manniskan
och arbetsmarknaden har visat sig vara mycket anpass-
ningsbar. Daremot kan férandringarna pa arbetsmark-
naden leda till att vissa grupper missgynnas, beroende
pa utbildning, alder, eller bransch. Under lang tid har den
tekniska utvecklingen gynnat hégutbildade och en stor
del av automatiseringen har skett inom industrin, dar
manuella arbeten, ofta utférda av man, har ersatts av
robotar. Grovt férenklat kan man sdga att arbetsupp-
gifter som tenderar att upprepas pa ett férutsagbart
eller monotont satt har varit sarskilt utsatta for auto-
matisering. Ofta har det handlat om enkla fysiska arbe-
ten. Daremot har det visat sig svarare att automatisera
arbeten som innehadller manga olika och svardefinierade
arbetsmoment som sallan upprepas pa samma satt, som
vaktmastare, elektriker eller byggarbetare. Inte heller yr-
ken dar social kompetens ar viktig, som frisérer, har au-
tomatiserats.

Det har diaremot skett en omfattande omférdelning
inom arbetskraften, beroende pa graden av kunskap,
kognitiva krav och social kompetens. Lite férenklat kan
man saga att utvecklingen karakteriseras av en arbets-
polarisering, dar andelen arbeten pa "mellanniva” grad-
vis har minskat medan Iag- respektive hdgkvalificerade
yrken har dkat.?” Utvecklingen kan leda till en ojamn
|6neutveckling och stora I6neskillnader i en tid av kraf-
tig strukturomvandling. Forskning i ekonomisk historia
visar exempelvis att reallénerna i Storbritannien knap-
past dkade alls under perioden 1750-1850.%% Aven i mo-
dern tid forekommer skillnader i I6nepremier mellan de
med spetskompetens och Gvriga, dven om utvecklingen
inte ar s& extrem som under den industriella revolutio-
nen. | Sverige har snarare reallénerna 6kat kraftigt ef-
ter 1990-talet, nar Riksbanken inforde inflationsmalet
samtidigt som ekonomin genomgick en kraftig struktur-
omvandling. Det ar inte forran 2022 och kriget i Ukraina
som realldneutvecklingen har pressats tillbaka och i vis-
sa fall blivit negativ.

Omfattande forskningen om digitaliseringens effek-
ter pa arbetsmarknaden pekar pad i huvudsak tva slut-
satser:

e Nar teknik ar komplementar till manniskan starker
den arbetsproduktiviteten. | vissa fall sker dock en
substitution dar ndgra arbeten forsvinner.

e Arbeten som forsvinner tenderar att fullt ut uppva-
gas av att arbetsmarknaden skapar nya jobb. Sys-
selsattningen faller inte men vissa grupper paverkas
negativt.

Sammantaget finns ingen evidens for att sysselsatt-
ningen skulle vara hotad pa grund av robotar. Det har
dock forekommit farhdgor att den senaste tidens fram-
steg inom Al skulle andra pa detta historiska samband.
Det kan naturligtvis inte uteslutas att effekterna fran Al
skiljer sig fran tidigare perioders erfarenheter pa arbets-
marknaden. Arbeten med hogre kognitivt innehall har i
stor utstrackning undgatt negativa effekter av automa-
tisering. | stallet har digitaliseringen blivit komplemen-
tar till kognitivt arbete.

Det kan dock komma att andras i och med utveck-
lingen av Al. Aven hégutbildade kommer att bli mer kon-
kurrensutsatta av Al. Det tar dock tid och sker sallan
sa snabbt som det framstélls i vissa tidningsrubriker.
Aven i tider dar teknikfronten snabbt flyttas fram tar
det manga ar innan tekniken sprids och anvands fullt ut.
Nagra foretageller branscher kommer att mota omstall-
ningen tidigt och snabbt, men i stora delar avekonomin
sker férandringarna gradvis, vilket ger tid till anpassning
och vidareutbildning till arbetskraften. Ofta ar det i
stallet arbetskraftsbrist, i sédval enkla som kvalificerade
yrken, som ar den stora utmaningen for féretag och of-
fentlig sektor.

Den tekniska utvecklingen ar viktig for hur samman-
sattningen av arbeten utvecklas. | manga fall ar det
namligen andra faktorer &n digitaliseringen som har be-
tydelse for efterfragan pa arbete. Sarskilt demografin
och den aldrande befolkningen ar viktig att beakta. Sve-
riges Kommuner och Regioner har i olika rapporter visat
pa ett omfattande rekryteringsbehov inom valfardsyr-
ken, dar de unga som trader in pa arbetsmarknaden
inte star i paritet till dagens och framtidens omfattande
pensionsavgangar.® | vissa branscher ar bristen pa ar-
betskraft sarskilt svar, exempelvis inom dldreomsorgen.

3 Heyman, Fredrik, Pehr-Johan Norbéck och Lars Persson (2013). "Var skapas jobben? En ESO-rapport om dynamiken i svenskt néringsliv 1990 till 2009." Rapport till Expertgruppen fér

studier i offentlig ekonomi. 2013:3. Regeringskansliet: Finansdepartementet.

 Autor, David H. (2015). "Why are there still so many jobs? The history and future of workplace automation.” Journal of Economic Perspectives. Vol. 29. No 3. Summer. S. 3-30.
¥ Det finns flera studier om jobbpolarisering. En av de mest tongivande ar: Goos, Maarten, Alan Manning och Anna Salomons (2014). "Explaining Job Polarization: Routine-Biased

Technological Change and Offshoring.” American Economic Review. 104(8). S. 2509-2526.

38 Mokyr, Joel (2004). "Accounting For the Industrial Revolution.” i Floud, Roderick och Paul Johnson: The Cambridge economic history of Britain. Vol.1 Industrialisation, Cambridge

University Press, 3.

¥ SKR (2021). Ekonomirapporten oktober 2021 — Om kommunernas och regionernas ekonomi. Sveriges Kommuner och Regioner.
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5. Sammanfattning och policyslutsatser

Fran borjan av 2000-talet skedde en inbromsning av
produktivitetstillvaxten i hela OECD-omradet. Produk-
tivitetsfallet forklaras till stor del av lagre totalfaktor-
produktivitet (TFP) som ar ett matt p& ekonomins sam-
lade forbattringar, dvs. faktorer som inte fangas upp pa
annat satt i nationalrdkenskaperna. Aven Sverige har
haft ett stort tapp i TFP. Nar produktiviteten kombi-
neras med arbetade timmar i ekonomin erhalls BNP. For
Sveriges del blevden prelimindra BNP tillvaxten for 2022
den nast samsta av alla EU-1ander. Den svaga tillvaxten
har skett trots att Sverige har omfattande satsningar pa
kompetensutveckling.

Den laga ekonomiska tillvaxten ar allvarlig. Ju langre den
bestar, desto samre utvecklas valstandet och mojlighe-
terna att stdrka valfarden, samt hushdllens livssitua-
tion. Det galler inte minst i tider nar levnadskostnader-
na okar till foljd av inflation samt hégre kostnader fran
amorteringar, rantor och energi.

Produktiviteten tyngs av flera makroekonomiska mot-
vindar. Det finns ingen naturlag som innebér att pro-
duktivitetstillvaxttakten med automatik atervander till
de hoéga nivaerna som noterades under andra halften av
1900-talet. Tiden efter andra varldskriget infordes flera
centrala tekniker inom transporter, infrastruktur, energi
och telekom som hade stor positiv inverkan.

Studier fran OECD visar att produktiviteten har 6kat
ojamnt hos féretag beroende pa bransch och graden
av it-anvandning. For bolag med hdg it-anvandning har
skillnaderna mellan spetsbolag och 6vriga foretag dkat
markant. Skillnaderna &r dven stora for bolag med lagre

40 OECD (2019). Economic Outlook. OECD publishing: Paris.

it-intensitet, aven om TFP &r lagre an for de med it-in-
tensiva verksamheter.*® En studie fran den Europeiska
centralbanken pekar pa att utnyttjandet av digitalise-
ringen i Europa har varit daligt, och att anpassningarna
har varit for langsamma for att motverka fallet i pro-
duktivitetstillvaxt.”

Aven i Asien &r det stor skillnad i produktivitet mellan
olika foretag, inklusive bland de som har en hég andel
forskning och utveckling. Det &r framfor allt i féretag
pa teknikfronten, som utsatts for hég konkurrens och
internationalisering, dar produktivitetstillvaxten ar som
hogst.*? Resultat fran den svenska myndigheten Till-
vaxtanalys visar resultat i linje med de internationella
studierna: foretag som har en hdg it-intensitet och hog
Al-anvéndning fortsatter att ha snabbare produktivi-
tetstillvaxt an de som inte anvander Al.*3 Anvandningen
av Al ar aven till stor del koncentrerad till Stockholms-
regionen.

En studie visar att konkurrenshammande regelverk
minskar TFP, samt att hogre innovationsintensitet och
Oppenhet starker den.** En annan slutsats ar att forsk-
ning och utveckling ger battre avkastning med battre
institutioner och mindre regelkrangel.

Nar tekniken utvecklas snabbt 6kar betydelsen av kom-
petensutveckling. Den svenska arbetsmarknaden har
varit val rustad att klara av snabb strukturomvandling
eftersom, nagot forenklat, fokus ar att "rédda arbeta-
ren,” inte att "rddda arbetet.” Genom att uppmuntra till
ny kompetens inom samma sektor eller inom nya sekto-
rer kan effekterna av omstallning pa arbetsmarknaden

“TECB (2021)."Digitalisation: channels, impacts and implications for monetary policy in the euro area." European Central Bank. Occasional Paper. No. 266.

42 Dabla-Norris, Era, Tidiane Kinda, Kaustubh Chahande, Hua Chai, Yadien Chen, Alessia de Stefani, Yosuke Kido, Fan Qi och Alexamdre Sollaci (2023). "Accelerating innovation and
digitalization in Asia to boost productivity.” International Monetary Fund. Asia and Pacific Department. DP/2023/01.

4 Tillvaxtanalys (2023). "En kartlaggning av Al-anvandning och produktivitet bland svenska féretag.” Myndigheten fér tillvaxtpolitiska utvarderingar och analyser. Rapport 2023:02.
s Egert, Balazs (2016). "Regulation, Institutions, and Productivity: New Macroeconomic Evidence from OECD Countries.” American Economic Review, 106 (5). S. 109-13.



mildras.*> Darmed minskar de kortsiktiga kostnaderna
for omstaliningen samtidigt som de langsiktiga forut-
sattningarna for starkare tillvaxt gynnas.

Men det kravs mer for att BNP-tillvaxten ska aterham-
ta sig. Digitaliseringen kan motverka fallet i produkti-
vitetstillvaxt men i vilken grad beror i hdg utstrackning
pa de policyatgarder som vidtas. | USA har kongressen
hittills haft en tilldtande instélining &ven om det fore-
kommit diskussioner om lagstiftning for digitala bolag,
Al och hantering av data. Till viss del har utvecklingen i
USA karakteriserats av begreppet "move fast and break
things" | Europa har strategin varit mer aktivistisk och
aterhallande. 2018 tradde den sa kallade dataskydds-
forordningen (GDPR) i kraft som har stor paverkan pa
alla verksamheter och personer som anvander digitala
verktyg. Det finns dven ett stort antal férordningar och
regelverk om digitalisering som infors, eller &r pa vag att
inforas, i EU.46

Flera av EU:s férordningar riktar in sig pa aktuella och
viktiga fragor kring cybersakerhet, resiliens, personlig
integritet och skadestand. En férhoppning ar att regel-
verken kan minska nagra av digitaliseringens avigsidor
med falsk information, politisk polarisering, bedragerier
med mera.

En stor del av regelverken kring digitalisering utvecklas
pa EU-niva, men det finns mycket som kan, och bér gé-
ras, nationellt. Sveriges digitaliseringsstrategi ar hittills
att landet ska vara "bast i varlden pd att utnyttja digi-
taliseringens mojligheter”. Det ar dock en problematisk
malformulering eftersom den &r oprecis om vilka atgar-

der som behdvs och vad konkret som ska dstadkommas.
Den ger begransad vagledning till beslutsfattare. En ny
digitaliseringsstrategi ar enligt uppgift under utveckling
i Regeringskansliet. Den behdver vara mer konkret for
att ge vagledning till myndigheter och néaringsliv. Inte
minst behdver den bidra till att i mojligaste man undan-
réja osakerhet kring tillampningen av regelverken for det
privata naringslivet. Aven den bristfilliga digitalisering-
en i offentlig sektor behdver uppmarksammas.®” Trots
att den svenska naringslivets digitalisering i manga av-
seenden varit framgangsrikt har offentlig sektor halkat
efter, inte minst nar det galler mojligheten att integrera
itisjukvarden.

Regelkrangel och trog implementering i offentlig sektor
riskerar att forsvara och forsena digitaliseringen maoj-
ligheter att starka produktiviteten. Inte minst finns en
betydande risk att regelverken i EU hammar digitalise-
ringenoch gordet svarare att ater starka produktivitets-
tillvaxten. Nar regelverken utformas &r det darfor viktigt
att noga vaga effekter pa konkurrens och innovations-
férmaga for att inte férsvaga Europas konkurrenskraft.
Det ar USA och Asien som driver teknikfronten och Eu-
ropa maste forhalla sig till detta for att inte halka efter.
Det ar darfor centralt att tillampningen av nya regelverk
inte 6kar osdkerheten for foretag eller medfor en tung
administrativ bérda. Eftersom regelverken cementerar
spelreglerna for l1ang tid framéver kommer hanteringen
vara avgorande for Europas mojligheter att férbattra
produktiviteten och tillvaxt framover, i konkurrens med
Asien och USA.

“ Digital kompetens &r viktig pa arbetsmarknaden men aven fér andra i samhallet. Inte minst har problemet med ett digitalt utanférskap uppmarksammats, sarskilt hos aldre. Svarig-
heterna med ett digitalt utanforskap starks nar allt fler tjanster kraver exempelvis mobilt BankID, kunskaper och inte alltfér gamla it-verktyg.

4 EU:s cybersikerhetsdirektiv NIS2 géller fran 2023; EUlag om datastyrning DGA inférdes 2022. Aven EU:s rattsakt om digitala marknader och rdttsakten om digitala marknader, DSA
och DMA, inférdes 2022 med olika tidtabeller for nar och hur regelverken ska gélla. Europeiska parlamentet antog Al-akten i juni 2023 och dess innehall ar nu féremal for forhandling
med Europeiska radet. Det finns dven en politisk Gverenskommelse om den sa kallade dataakten som formellt ska antas av Europeiska radet och parlamentet; under férhandling ar daven

cyberresiliensakten CRA, e-Privacy férordningen samt Al-skadestandsansvarsdirektivet AILD.

“7 OECD (2018). Going Digital in Sweden. OECD Reviews of Digital Transformation. OECD Publishing: Paris.



